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I DATI RACCOLTI CON LE CARTE FEDELTA SONO UTILIZZATI ESCLUSIVAMENTE PER | PREMI A CATALOGO

La Gda non coglie I'opportunita
della comunicazione personalizzata

1. Ilvolantino é centrale
2, Ilworkflow della Gda e
adatto all'one-to-one

Francesco Oldani

retailer della Gda utilizzano i
dati raccolti attraverso le car-
te fedelta? E per quali scopi? Dal-
I'indagine svolta da MARK UP
sembrerebbe che I'unico ambito

Workflow della comunicazione one-to-one

attivo sia quello dei premi a cata-
logo. MARK UP ha visitato i siti
di 35 insegne (vedere n. 177 di
maggio 2009) riscontrando che
il grado di personalizzazione
della comunicazione é basso se
nonnullo. Acclarato cheilvolan-

tino funziona, la maggioranza
delleinsegne ha provvedutoain-
centrare il proprio sito web su di
esso (il 75% circa) e una buona
parte e ricorsa a tecnologie d’in-
terazione evolute per generare
una customer web experience di
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alto livello (oltre il 40% utilizza la
modalita “flip” basata sulla tec-
nologia Flash). Con numeri ana-
loghi a quelli dei voltanti, ¢ atti-
vo il servizio di newsletter in ol-
tre il 65% delle insegne con una
comunicazione che anticipa le
offerte volantino.

PERSONALIZZARE

L'unica funzione legata al nomi-
nativo del cliente é la possibilita
di effettuare il saldo online dei
punti accumulati con la carta fe-
delta. Si tratta invero di una fun-
zione presente in una frazione
minoritaria dei siti (poco oltre 1
17%) ed e legata alla disponibilita

del cliente a effettuare una regi-
strazione completa con il trasfe-
rimento dei dati personali. La
tendenza delle insegne é richie-
dere un basso livello di dati per la
registrazione per abbattere la
barriera d’ingresso. Tranne po-
che altre eccezioni, solo Esselun-
gaeDespar con Spesaonline trat-
tano il profilo del consumatore
conunalogica one-to-one; tutta-
via questo accade solo perché le
insegne effettuano commercio
elettronico. Le insegne locali
non accusano stacchi netti con i
big e sperimentano soluzioni
multimediali quali video e tra-
smissioni in podcasting.

OPPORTUNITA

Mediante una modalita di comu-
nicazione one-to-one é possibile
“agganciare” alle iscrizioni no-
minative nei web site, I'analisi
dei dati di scontrino e utilizzarli
per estrarre dai volantini di area
o pdv i prodotti piu interessanti
per il singolo consumatore. La
personalizzazione della comuni-
cazione one-to-one puo avvenire
attraverso una newsletter cu-
stom che rimanda al volantino
generale. 1l risultato é quello di
far emergere dall’insieme dei
prodotti in promozione quelli pit
interessanti per singolo cliente.
Un passo successivo & quello di
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* Incremento di business
con la comunicazione
one-to-one

« Servizio per il consumatore

« Investimenti in sistemi
di business intelligence

consentire la compilazione di
una lista di prodotti cercati da in-
crociare alle promozioni. Tutto
cio attraversola sola elaborazione
dei dati gia disponibili. |
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